ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KARBANTARTAS

1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) hatilya a TWS Kft, mint
Szolgaltat6, valamint a Megrendel$ tizemeltetésében 1évé targoncik és/vagy egyéb gépek (a
tovabbiakban egylittesen: Gépek) Szolgaltaté  altali rendszeres és/vagy egyedi/egyszeri
karbantartdsara, javitisira vonatkozo szerzédésekre tetjed ki.

2. A Jelen ASZF szempontjibol Szolgaltatonak mindsiil a TWS Emel§ és Anyagmozgatogép
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Cg.01-09-068708, székhely: 1044 Budapest, ves utca 10.,
addszam: 10368994-2-41., tovabbiakban: TWS Kft.), Megrendel6nek pedig az mindsiil, aki a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint villalkozasi (karbantartasi, javitasi) jogviszony létesitést kezdeményez.

3. A szolgaltatas konkrét tirgyit a TWS Kft. és a Megrendelé kézott 1étrejove egyedi szerzdés
tartalmazza.
II. Teljesités

1. A Megrendel6 telephelyén biztositja a Szolgaltatast.

2. A karbantartasi munkdk elvégzéséhez sziikséges munkatirsakat biztositja. Szervizallomas és
alkatrészraktar dolgozoi a Szolgaltatdval allnak jogviszonyban, igy felettiik az utasitisi jogkort a
Szolgiltaté  jogosult gyakorolni. A Szolgiltaté jogosult alvallalkozokat is bevonni a
tevékenységébe, a Megrendel§ elézetesen irasbeli hozzajaruldsa nélkil.

3. A Szolgilaté elvégzi az egyedi szerzédésben meghatirozott Gépek vonatkozasiban az
tizemszerd és nem lizemszer( haszndlatibol fakadé teljes kord hibajavitist, karbantartasat,
alkatrésszel, ill. szerviz anyagokkal val6 ellatist, az MSZ 9721-4 iltal el6irt szerkezeti és f6-
vizsgalatokat. A Szolgiltaté — a nem egyszeri karbantartas és javitds esetében - tizemzavar esetén
minden munkanap de.10.00-ig beérkezé hibabejelentésre, arra a napra, ill.10.00 utini bejelentés
esetén, a rakovetkezé munkanap 10.00-ig, szerelSt allit ki a helyszinen.

4. A Szolgaltatds teljesitése soran keletkezS veszélyes hulladékok elszallitisat és drtalmatlanitisat,
sajat koltségén, a Szolgiltatd végzi, ez aldl kivételt képez a Gépek mosisibdl eredd szennyviz,
amelynek elszallitasara sajat koltségén a MegrendelSt koteles.

5. A Szolgiltaté torekszik atra, hogy a Szolgiltatisokat a Megrendelé lzemmenetéhez
alkalmazkodva, a Megrendel6vel tortént egyeztetetett idGpontban végezze el.

6. Amennyiben a Szolgaltaté olyan meghibdsodast, vagy jévébeni meghibdsodasra utald jelet
észlel, ami nem tartozik az egyedi szerz6dés hatilya ala, errdl tijékoztatja a Megrendeldt és felhivia
a figyelmét a varhato6 veszélyekre, ill. az elharitdis modjara, kéltségeire. Amennyiben a Megrendelé
ezen munkdk elvégzését kifejezetten kéri és azt megrendeli, vagy a munkalap leigazolasaval dtveszi,
azt a Szolgaltatd a kiadott drajanlat vagy a mindenkori szolgéltatasi dfjain jogosult kiszamlazni.

7. Megrendel6 a mindenkori gépallomanyhoz alkalmazkodé nagysigi, a munkavédelmi,
kornyezetvédelmi eléirasoknak megfelel6 helyiséget, ill. teriiletet kételes biztositani a Gépek
szervizeléséhez.

8. Megrendel6 gondoskodik arrdl, hogy a Szolgaltaté az érkezést kovetSen azonnal, legkésSbb 15
percen belil meg tudja kezdeni a karbantartasi és vagy javitasi tevékenységet. A késedelembdl
fakadé 4llasid6t a Megrendeld, a Szolgaltaté mindenkori dijain megtériteni kételes.

9. Megrendel6 a Szolgiltaté alkalmazottainak, tovabbd a Szolgaltatd szervizautéinak kételes
biztositani behajtasi engedélyt.

10. MegrendelS a havi tizemoraterhelést, irdsban a minden hénap utolsé munkanapjin koteles
megkiildeni a Szolgiltato felé.

11. A munkik befejezésével a Megrendel6 késedelem nélkiil kételes dtvenni az elvégzett munkat
és ezt igazolni a munkalapon.

12. Amennyiben az egyedi szerzédésben rendelkezései szerint Gépek mosisa is a Szolgiltaté
kotelezettsége, a Megrendeld kételes olyan tertiletet kijelélni, ahol a mosas elvégzéséhez sziikséges
viz és aram rendelkezésre all, amelynek koltségeit a Megrendel6 viseli.

III. Fizetési feltételek

1. A Szolgaltaté a Szolgiltatisok elvégzéséért az egyedi szerz6désben foglaltak szerint szolgaltatasi
dijra jogosult. A Szolgiltaté 500 lzemoranként, de legkésébb 6 havonta szamlizza ki a
karbantartasi atalanyt.

2. A nem jotillasi kotelezettség ala esé meghibasodasbol eredé munkikat a Szolgiltaté a
mindenkori szerviz dfjain szimldzza le a Megrendelének. A Megrendeld, rendszeres karbantartas
esetén, koteles — frasban az (info@tws.hu, vagy fax: +36 1 3795863) - adott havi tzeméra
teljesitményt a Szolgiltatonak megkiildeni minden hénap utolsé munkanapjit kéveté 3 napon
belil. Az EUR-ban meghatirozott, azonban HUF-ban szimlézott és/vagy HUF-ben torténd
utaldsa esetén a szamldzds vagy az utalds napjan érvényes, a Szolgéltaté mindenkori szamlavezetd
pénzintézetének deviza eladasi arfolyamon kell teljesiteni. A fizetési hatiridé a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 nap.

3. Az egyedi szerz6désben rogzitett dijakat, a Szolgltaté a KSH dltal kézzétett el6z6 évi ipari
arindexnek megfelelGen a kézzétételt kveté honaptol egyoldalian médosithatja.

IV. Elallas, Felmondas

1. A rendszeres karbantartasra és/vagy javitisra megkotott egyedi szerz8dést a felek az aldirdst
kévetd 6 év vagy 6000 tizemora hatarozott idStartamra kétik meg, amely idGtartamtél azonban a
felek az egyedi szerzédésben eltérhetek. A szerzédést rendes felmondassal megszintetni nem
lehet. Amennyiben a szerz6d6 felek az alibb meghatirozott kételezettségeik barmelyikét nem
teljesitik és azt a masik fél irasos felszolitasa kozlésétdl szamitott 30 napon beliil sem pétoljak vagy
hagynak fel a szerz6désszegé magatartasukkal, a szerz6dés azonnali hatllyal, irdsban felmondhatd.
Ebben az esetben a Szolgiltaté mentesiil az egyedi szerz6désben megfogalmazott kiterjesztett
garancia szolgdltatasi kotelezettsége alol. Amennyiben az egyedi szerzédést a Megrendel6nek
felréhat6 okbol kényszeriil a Szolgéltaté felmondani, Ggy a Szolgaltatd jogosultta vélik a szerz6dés
teljes idGtartamara jard, még ki nem szamlazott és ki nem fizetett dfjra is.

V. A Gépek hasznalatara vonatkoz6 el8irasok

1. A Megrendel6 kételes a Gépeket gondosan és rendeltetésszertien haszndlni, killonos figyelmet
forditva a Gép hasznilati utmutatéjaban foglaltak betartasara.

2. Megrendel6 haladéktalanul kételes irdsban jelezni a Szolgiltaté felé, amennyiben a Gépek
meghibdsoddsara utalé jelet (pl.: zaj, hé, gaz, gbz, olajfolyas, kerék megszorulds) tapasztal. Ebben
az esetben a Gépet haladéktalanul le kell allitani. Ugyanezen a kotelezettségek terhelik a
Megrendelétakkor is, ha az lizeméra szamldlé meghibasodasat tapasztalja. Ezen kotelezettségének
elmulasztisibol eredé vagy azzal Osszefiiggé karokért a Szolgiltaté nem felel, tovabbd a
mulasztasbol ered6 tovibba hibak, meghibisodisok, illetve kirok vagy ezek stlyosboddsinak
kijavitdsa nem tartozik a Szolgiltato jelen keretei kozott teljesitendd kotelezettségei kozé, azokat
kilon és kifejezett megrendelSi kérésre (megrendelésre), a mindenkori dijai ellenében végzi el a
Szolgiltato.

3. Nem tekintendSk a rendeltetésszer(i tizemeltetés kovetkezményének az alibbi meghibdsodasok:

* a Gép vizan és felépitményén bekovetkezd, titk6zésbol bekovetkezett deformaciok, torések,

* tulterhelésbSl kévetkezd szerkezeti meghibdsodasok, kilonés tekintettel a Gép emelési
diagramjaban meghatirozott terhelhetéség figyelmen kiviil hagyasara,

* villak vastagsiganak csokkenésébél kovetkezo villatorések, kopasok,

* aszimmetrikus villa deformaciok,

* ratoltéses tizemeltetésbdl eredd akkumulator meghibasodasok,

* akkumulitor mélykistitésbdl és elégtelen elektrolit szint miatti meghibasodasok,

¢ gumik, kerekek nem kopasbol, hanem szakadisbdl, kitoredezésbol, kiégésbdl, ill.
olajszennyezésbél ad6d6, megszorulasbol fakadé elhasznalodasai,

o fényszorok, lampak, szélvéddk, tetépanelek Gsszetorése, elvesztése,

* helytelen irinyviltasok (terhelés alatti) miatti hajtém és hajtislinc meghibdsodasok,

* olajnyomas és hiit6folyadék hidnya ill. elvesztése miatti motor kdrosodas.

4. A nem rendeltetésszeri hasznilatbol fakadé hibak, meghibasodasok, illetve kirok kijavitisa
nem tartozik a Szolgaltaté jelen keretei k6zott teljesitendd kotelezettségei kozé, azokat kulon és
kifejezett megrendelSi kérésre (megrendelésre), a mindenkori dfjain, vagy az adott drajinlata
alapjan ¢és annak megfelelen kijavitja. Amennyiben a Szolgiltaté a jelen szerzédés alapjan
teljesitendd feladatvégzése soran kart okoz, Ggy koteles azt a Megrendeld részére megtériteni.

VI. Vegyes rendelkezések

1. A Megrendel6 panaszait, kifogdsait irasban, a TWS Kift székhelyére cimzett postai
kildeményben kézolheti.

2. Ajelen ASZF a villalkozdsi (karbantartasi és javitdsi) jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.
Az ASZF-ben nem szabilyozott kérdéseket illetéen a villalkozsi jogviszonyra a Polgari
Torvénykonyvben rendelkezései, a tovabbd a vonatkozé mindenkor hatilyos jogszabilyok és
hatésagi elSirisok az irinyadoak. Jelen ASZF rendelkezéseitél csak a felek csak kézos
megegyezéssel, a kozottik 1étrejovo egyedi szerzédésben vagy annak médositisaban térhetnek el.
Ha az egyedi szerz6dés és az ASZF az adott kérdés vonatkozisiban egymistol eltérd vagy
ellentétes megdllapitist tesznek, Ggy az egyedi leirtak az irdnyadok. Jelen szerz6dés egyes
rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége az egész szerzGdést nem teszi érvénytelenné. A felek a
szerzGdés értelmezése vagy vitdik sordn az esetlegesen érvénytelen rendelkezést kotelesek egy
gazdasagi, Gizleti tartalmat tekintve legkézelebb allo, de jogilag érvényes kikotéssel helyettesiteni.

3. Felek a jelen ASZF-ben szabilyozott szerzédéses jogviszonybol eredé szerzédéses kapesolatuk
soran kotelesek egymassal egytittmikddni, a k6zottik esetlegesen felmeriilé jogvitdikat elsGsorban
békés dton, egyeztetd targyalas keretében rendezik. Ennck sikertelensége esetére a szerz6dé felek
a jelen szerzédéssel 1étrejott jogviszonybdl szirmazo jogvitdjuk eldontése érdekében, hataskortél
fuggden, kikotik a Budapesti IV. és XV. keriileti Bir6sag, vagy annak hatiskore hidnyiban a
Févirosi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

VII. Adatkezelés

1. Téjékoztatjuk, hogy a megadott személyes adatait kizardlag a szerzédés teljesitése céljabol
kezeljiik, amelyhez a szerz6dés aldirdsival On kifejezett és Gnkéntes hozzajaruldsat adta.



