M info@tws.hu

" AiSLE
TS swarueme ¢ Bobcat,  coMeitEr MASTER UNICI 36302013514

TWS Kft.

Beszallitoi Magatartasi Kédex

TWS Kft. Beszallitéi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
Késziilt: Budapest, 2026 1.0 vezié
Ervényes: 2026. daprilis 1.

1/14



AISLE

iliFT
smarturTing 33 Bohcat. COMBIliFT MASTER (VITe3

LiFTING INNOVATION

1. BeVEZETES BS NALALY v 3
2. JOESZADAlYi MEETELELES ...iciee s 4
3. Egészség, biztonsag 6s MUNKAVEELEM......c.ccicce s 5
4. TisztessBges fOGLAlKOZEAtAS ... 6
5. Diszkrimindcid és zaklatds tilalma.......cccveeeneeece s 6
6. Kornyezetvédelem és fenntarthatOSAg ... ssssssees 7
7. Vagyonvédelem és informaciobiztoNSAg. ..ot 8
8. Titoktartas €S adatVedeLeM ... bbb bbb 8
9. Korrupcid és vesztegetes 1ilalma ...t 9
10. TISZEESSEEES VEISENY .cvievirieririeriiisissisessisesessssesssse s ssssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssessssens 10
L O LT =S =T Y=y (=] T AN 1
12. AJANdEKOK BS VENUBGLALAS .....ceovieicerictrecre e 12
13, AUAIT BS BLLENGIZES ...ttt bbbt 12
14. Bejelentés 6s JogKOVELKEZMEBNYEK ...ttt 13

TWS Kft. Beszdllitoi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
Késziilt: Budapest, 2026 1.0 vezié
Ervényes: 2026. dprilis 1.

2/14



. AiSLE
smarturTing 33 Bohcat. COMBIliFT MASTER (VITe3

LiFTING INNOVATION

A TWS Emeld és Anyagmozgatogép Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban:
TWS Kft.) elkotelezett a felelés, atlathatd és etikus tzleti miikddés mellett. A jelen
Beszallitéi Magatartasi Kédex (a tovabbiakban: Kédex) meghatdrozza azokat az
alapelveket és elvardsokat, amelyek a TWS Kft. beszallitéira, alvallalkozéira és lzleti
partnereire (a tovabbiakban egylittesen: Beszallitok) vonatkoznak.

A TWS Kft. tdbb mint harom évtizede miikodd, magyar tulajdoni vallalkozas, amely az
emelési és anyagmozgatdsi megoldasok teriiletén nyljt komplex szolgdltatisokat
ugyfelei szamara. A vallalat f6 tevékenységei kozé tartozik az anyagmozgaté gépek és
targoncak értékesitése, bérbeadasa, szervizelése, felljitasa, valamint a kapcsolédo
miszaki tanacsadas és alkatrészellatas biztositasa. A tarsasag célja, hogy innovativ,
hatékony és az ligyfelek egyedi igényeihez igazitott megoldasokat nyujtson a belsé és
klils6 anyagmozgatasi rendszerek teriiletén.

A budapesti kézponttal mikodd TWS Kft. tobb ipardg - példaul logisztika, gyartas,
mez6gazdasdg, épitGipar és szdllitmanyozds - szerepléi szamara biztosit
anyagmozgatasi megoldasokat. A vallalat célja, hogy hosszu tavi, bizalmon alapuld
kapcsolatokat épitsen ki partnereivel, és szakmai tapasztalatara, mdszaki
kompetenciaira, valamint orszdgos szervizhalézatara tdmaszkodva magas szinvonall
szolgdltatdsokat nydjtson. A TWS Kft. elkotelezett az ENSZ Globalis Megallapodasanak
(UN Global Compact) alapelvei, valamint a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet (ILO)
alapvet6 egyezményeinek betartdsa mellett, és ugyanezt varja el Beszallitéitél is.

A TWS Kft. lizleti mikddésének alapjat a kdvetkez6 értékek képezik:

e megbizhatdsag és szakmai kivalésag,

o atlathato vallalatiranyitas és etikus lzleti miikodés,
e hosszl tavu partnerségek kialakitasa,

o folyamatos fejlédés és innovacio,

e amagyar gazdasag fejlédésének tamogatasa.

A TWS Kft. elvarja, hogy Uzleti partnerei és beszallitéi is ezen alapelvek mentén
mikodjenek, és tevékenységlik soran tiszteletben tartsak a vonatkozé jogszabalyokat,
a nemzetkodzi etikai normakat, valamint a jelen Kdédexben meghatarozott
kovetelményeket.
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A Kodex célja, hogy biztositsa a TWS Kft. beszallitéi lancaban részt vevé valamennyi
partner felel6s miikodését, kiilonos tekintettel az alabbi tertletekre:

e jogszabalyi megfelelés és lizleti integritas,

e emberijogok és munkavallaléi jogok tiszteletben tartdsa,

e korrupcidellenes és versenyjogi el6irdsok betartasa,

e kornyezetvédelem és fenntarthaté miikodés,

e adatvédelem és informacidbiztonsag,

e muiszaki biztonsag és termékmindség, kiilonos tekintettel a biztonsagtechnikai
komponensek nyomonkovethetdségére.

A jelen Kédex alkalmazanddé minden olyan természetes vagy jogi személyre, aki a TWS
Kft. részére terméket vagy szolgaltatast nydijt, illetve a TWS Kft.-vel szerzédéses
kapcsolatban all. A beszalliték kotelesek biztositani, hogy a Kédexben foglalt elvek
sajat munkavallaléikra, alvallalkozéikra és beszallitéi lancuk tovabbi szerepldire is
kiterjedjenek.

A TWS Kft. elvarja beszallitéitdl, hogy tevékenységlk soran folyamatosan térekedjenek
a jelen Kédexben foglalt kovetelmények teljesitésére, és aktivan mikodjenek egyltt a
vallalattal a felel8s és fenntarthatd beszallitéi lanc kialakitasa érdekében.

A Beszalliték kotelesek minden tevékenységik sordn betartani az alkalmazandé nemzeti és
nemzetkozi jogszabalyokat, kiilondsen a kovetkezd teriileteken, valamint a jelen Kédexben
rogzitett standardokat, még abban az esetben is, ha azok a jogszabalyi elvarasoknal
szigorubb kovetelményeket tdmasztanak, de azokkal nem ellentétesek. A helyi szokasok
vagy gyakorlatok nem élvezhetnek els6bbséget a jogszabalyi eléirdsokkal szemben.

A megfelelés kilondsen a kovetkezo teriletekre terjed ki:
e polgari és kereskedelmi jog,
e versenyjog és tisztességes piaci magatartas,
e munkajog és foglalkoztatasi szabalyok,
e adatvédelem és informacidbiztonsag,
e kornyezetvédelem és fenntarthatésag,
e korrupcidellenes és pénzmosas elleni szabdlyozas,
o nemzetkozi kereskedelmi szankcidk és exportkorlatozasok,
e miszaki specifikdcidkra, emel6gépekre és termékbiztonsagra vonatkozé
agazati el6irasok.
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Amennyiben a Beszallité a TWS Kft. nevében vagy képviseletében jar el, kdteles a TWS Kft.
vonatkozdé belsé szabdlyzatait és eljarasrendjeit is megismerni és alkalmazni. Ha a
Beszallité ellentmondast észlel a hatalyos jogszabalyok és a jelen Kédex kdzott, koteles azt
haladéktalanul jelezni a TWS Kft. illetékes kapcsolattartéjanak a megoldas kozos
kidolgozasa érdekében. A Beszallitok kotelesek olyan belsé iranyitasi és ellenbrzési
rendszereket kialakitani és mikodtetni, amelyek biztositjdk a jogszabdlyi megfelelés
folyamatos fenntartasat és dokumentalhatésdgat. Amennyiben a Beszallité miikédésével
kapcsolatban jogszabalysértés vagy a jelen Kédex silyos megsértése merdl fel, a TWS Kft.
jogosult megfelelé intézkedéseket tenni, beleértve a szerzédés felfliggesztését vagy
azonnali hatalyd megsziintetését.

A Beszallitok kotelesek biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztositani
munkavallaléik és a munkavégzés koérnyezetében tartézkoddk szamara. A TWS Kft.
alapelve, hogy minden munkat biztonsagosan vagy egyaltalan nem szabad elvégezni. Ennek
keretében a Beszallitoknak kiilondsen az alabbi elveket kell alkalmazniuk:

e amunkavédelmi jogszabalyok és szabvanyok maradéktalan betartasa;

e folyamatos és megfelelé munkavédelmi képzés biztositdsa a munkavallalék
szamara, kulonos tekintettel a gépkezel6i jogosultsagokra és a specialis
szerviztevékenységekre;

e biztonsagos munkaeszkdzok, egyéni védGeszkdzok és infrastruktira biztositasa;

e vészhelyzeti eljarasok, evakuaciés rendszerek és tlizvédelmi protokollok
kialakitasa;

¢ megfelel6 egészségligyi és elsGsegélynyljtasi feltételek biztositasa;

e a munkavallalék felhatalmazasa és kotelezése a munkavégzés azonnali
ledllitdsara, amennyiben veszélyes korlilményt vagy nem megfelelé biztonsagi
szintet tapasztalnak;

e minden, a TWS Kft. projektjeihez vagy telephelyeihez kapcsolédé egészségligyi és
biztonsdgi incidens, baleset vagy ,majdnem-baleset” haladéktalan jelentése a TWS
Kft. felé.

A Beszallitéknak rendszeresen feliil kell vizsgalniuk munkavédelmi rendszereiket,
kockazatértékeléseket kell végeznilik, és intézkedéseket kell hozniuk a balesetek, sériilések
és foglalkozasi megbetegedések megeldzése érdekében. Kiilonos figyelmet kell forditani a
veszélyes anyagok taroldsara, a gépek karbantartasara és az anyagmozgatds soran fellép6
mechanikai kockazatok kezelésére.
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A Beszalliték kotelesek tiszteletben tartani a munkavallalék alapveté emberi jogait, és
biztositani a tisztességes, jogszer(i foglalkoztatasi feltételeket. Ennek keretében kiilondsen
az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnilik:

e amunkavallaldk jogszer( foglalkoztatasa, valamint irdsbeli és érthet6 tajékoztatas
nyUjtésa a foglalkoztatas feltételeirdl;

e a torvényben el6irt minimalbér vagy iparagi normak szerinti tisztességes dijazas,
valamint a levondasok jogszabalyi keretek k6zé szoritasa;

e a munkaidbre, pihendidére és tulérara vonatkozé jogszabalyok betartdsa; a rendes
munkaidd alapvetéen nem haladhatja meg a heti 48 6rat, a tuléra pedig kizarélag
onkéntes lehet, nem haladhatja meg rendszeresen a heti 12 érat, és azt az eldirt
meértékben kompenzalni kell;

e a munkavallalék szamara biztositott torvényes juttatdsok és szocidlis védelem,
ideértve a betegszabadsagot, a fizetett szabadsagot és a sziildi szabadsagot;

e a munkavallalék érdekképviseleti jogainak tiszteletben tartasa, kiilonos tekintettel
a szakszervezetekhez valé csatlakozds és a kollektiv targyaldsokhoz valé jog
biztositasara.

A Beszdlliték nem alkalmazhatnak kényszermunkat, adésrabszolgasagot, rabszolgasagot,
emberkereskedelemhez kapcsolédd foglalkoztatdst vagy barmilyen kizsakmanyolé
munkavégzési format. Szigordan tilos a munkavallalék szabad mozgasanak korlatozasa, az
azonosité okmanyok, Utlevelek vagy munkavallaldsi engedélyek visszatartasa, valamint
barmilyen toborzasi dij vagy pénzligyi letét megkovetelése a munkavallalotél.

A gyermekmunka minden formaja szigortan tilos. Gyermeknek mindsil minden 15. életévét
be nem toltott személy, kivéve, ha a helyi jogszabalyok ennél magasabb korhatart irnak el
a kotelez6 oktatas befejezésére. A Beszallitok kotelesek kiilonds gondossaggal eljarni a 18
év alatti munkavallalék esetében, biztositva, hogy a munkavégzés ne veszélyeztesse
egészséglket, biztonsagukat vagy fejlédésiiket.

A TWS Kft. elkotelezett a méltanyos, méltdsagteljes és befogadd munkahelyi kornyezet
elésegitése mellett. Ennek megfeleléen elvarja beszallitéitdl, hogy miikddésik soran
tiszteletben tartsak az egyenld banasmadd elvét, és minden munkavallalét tisztelettel és
meéltésaggal kezeljenek.

TWS Kft. Beszdllitoi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
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A beszalliték nem alkalmazhatnak megkiilonboztetést tobbek kozott az aldbbi szempontok

alapjan:
e nem,
o életkor,

e nemzetiség,

e etnikai szarmazas,

e vallas,

e politikai meggy6z6dés,

o fogyatékossag,

e szexuadlis orientacid,

e vagy barmely egyéb, a munkavégzés teljesitményével vagy a szakmai
alkalmassaggal 6ssze nem fliggd kategdria alapjan.

A Beszalliték kotelesek a munkavallalék recruitment (toborzési), dijazasi és el6léptetési
folyamatai soran kizarélag a munkakor betoltéséhez sziikséges végzettség, tapasztalat és
egyéni képességek alapjan donteni. Kilonods hangsilyt kell fektetni az egyenld értékl
munkdért jaré egyenlé dijazds elvének érvényesitésére, valamint a nék
esélyegyenléségének és munkahelyi szerepvallaldsanak tdmogatasara.A munkahelyi
zaklatds, a megfélemlités (bullying), a fizikai vagy pszicholégiai bantalmazas, valamint a
nemkivanatos szexudlis kozeledés semmilyen formaban nem elfogadhaté. A Beszallitéktol
elvarjuk egy olyan nyitott vallalati kultdra fenntartasat, ahol a munkavallalék félelem
nélkil és 6szintén kommunikalhatnak, és ahol a jogsértéseket a megtorlastél valé félelem
nélkiil bejelenthetik.

A TWS Kft. elvarja Beszallit6itdl, hogy miikodésik soran térekedjenek a kdrnyezeti hatasok
minimalizalasara és a fenntarthat6 er6forras-hasznalatra.
Ennek érdekében a Beszalliték kotelesek:

e betartani minden vonatkozé kérnyezetvédelmi jogszabalyt,

e csokkenteni a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasokat,

e eldsegiteni az energiahatékonysagot és az er6forras-takarékos miikodést,

e minimalizalni a hulladékképz6dést, valamint alkalmazni a hulladékgazdalkodas 5R
elvét: csokkentés (Reduce), Ujrafelhasznalds (Reuse), javitds (Repair),
Gjrahasznositds (Recycle) és hasznositds (Recover). A Beszallitok kotelesek
azonositani az 6sszes hulladékaramot (kilonos tekintettel a technolégiai veszélyes
hulladékokra), és gondoskodni azok kérnyezetbarat artalmatlanitasarol,

o felelésen kezelni a viz- és energiafelhasznalast,

TWS Kft. Beszdllitoi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
Késziilt: Budapest, 2026 1.0 vezié
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e mérlegelni a mlanyagfelhasznalas csokkentésének lehetségeit, és torekedni a
csomagolds soran az Ujrahasznositott vagy megujulé forrasbél szarmazé anyagok
alkalmazasara.

A Beszalliték torekednek arra, hogy mérjék és csokkentsék szén-dioxid-kibocsatasukat,
valamint hozzajaruljanak a természeti er6forrasok és a bioldgiai sokféleség megbrzéséhez.

A Beszalliték kotelesek megoévni a TWS Kft. és tgyfelei tulajdonat, mivel azok alapvet6
fontossdgluak az Uzletmenet folytonossaga szempontjabél. A vagyonvédelem korébe
tartoznak az anyagi (tangibilis) és az eszmei (intangibilis) javak egyarant, beleértve:

e fizikai eszkozoket (példaul anyagmozgaté gépeket, alkatrészeket, specidlis
diagnosztikai miiszereket és informatikai hardvereket),
o informatikai rendszereket, adatbazisokat és halézati hozzaférési jogosultsagokat;
Uzleti informacidkat, stratégiai adatokat és szakmai know-how-t,
e szellemi tulajdont (példaul védjegyeket, szerzd6i jogokat, szoftverlicenceket és
egyedi m(iszaki megoldasokat).

Az eszkozoket és informacidkat kizarélag a szerz6désben meghatarozott célokra,
megfelel6 felhatalmazas birtokdban hasznalhatjak fel. A Beszallitok kotelesek megfeleld
technikai és szervezeti intézkedéseket alkalmazni azok védelme érdekében, kiilonos
tekintettel a lopas, rongalas, adatvesztés vagy jogosulatlan hozzaférés megelbzésére.

A Beszallitok kotelesek a TWS Kft.-vel folytatott tzleti egyittmiikodés soran tudomasukra
jutott minden bizalmas informaciét szigordan bizalmasan kezelni. Bizalmas informaciénak
mindsil minden olyan Uzleti, mlszaki, pénziigyi vagy stratégiai adat, amely nem nyilvanos,
és amelynek jogosulatlan nyilvanossdagra hozatala a TWS Kft. vagy Uizleti partnerei szamara
hatranyt okozhat. A Beszalliték elismerik, hogy az lizleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV.
torvény szerinti fokozott védelmet kotelesek biztositani minden ilyen informdacié szamara.

A Beszalliték kotelesek kulénosen:

e megvédeni a TWS Kft. (zleti titkait és szellemi tulajdonat, és tartézkodni azok
barmilyen jelleg(i bitorlasatél,

TWS Kft. Beszdllitoi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
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e biztositani az Uzleti dokumentumok, adatok és informatikai rendszerek megfeleld
védelmét,

e megakadalyozni a bizalmas informaciék jogosulatlan hozzaférését, felhasznalasat
vagy tovabbitasat, szigorian alkalmazva a ,sziikséges ismeret” (need-to-know)
elvét,

e nem hozhatnak nyilvdnossagra bizalmas informaciét harmadik fél szamara a TWS
Kft. el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil, kivéve, ha azt jogszabaly vagy birdsagi
végzés kotelezbvé teszi,

e nem haszndlhatjak fel a bizalmas informaciékat a TWS Kft.-vel kotott
megallapodasok teljesitésétdl eltérd célra,

e amennyiben tévedésbdl jutnak bizalmas informacié birtokdba, kotelesek azt
haladéktalanul jelezni, az informacié feladdjat értesiteni, és az informacié alapjan
semmilyen tevékenységet nem végezni.

Amennyiben a Beszallité a TWS Kft. nevében vagy megbizasabol személyes adatokat kezel,
koteles betartani az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokat, kiilénésen az Eurépai Unid
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR) el8irdsait, valamint az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXII. térvény (Infotv.)
rendelkezéseit.

A Beszallitok kotelesek megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket alkalmazni az
adatok védelme érdekében, ideértve:

e azinformatikai rendszerek biztonsagi védelmét,
e ahozzaférésijogosultsagok szabalyozasat,
e azadatvesztés, adatlopas vagy kibertamadasok megel6zését,

e

kori jogszerliségét.

A Beszallitok kotelesek a TWS Kft.-t haladéktalanul értesiteni minden olyan eseményrél,
amely adatvédelmi incidensnek mindsiilhet. A Beszalliték kotelesek tovabba biztositani,
hogy munkavallaléik és alvallalkozéik is megfeleljenek az adatvédelmi és titoktartasi
kovetelményeknek, valamint az egylittm(ikodés megszlinésekor kotelesek a bizalmas
adatokat és személyes adatokat a TWS Kft. utasitdsa szerint véglegesen torolni vagy
visszaszolgaltatni.

A TWS Kft. zéré tolerancidt alkalmaz a korrupcidé, vesztegetés és minden egyéb
tisztességtelen lizleti gyakorlat tekintetében. Ez a tilalom kiterjed a visszaélések minden
formajara, ideértve a hlitlen kezelést, a zsarolast, a csaldst, a nepotizmust (csaladi alapon
torténd kedvezményezés) és a kronizmust (barati kor jogtalan elényben részesitése) is.

TWS Kft. Beszdllitoi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
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A Beszalliték kotelesek betartani minden alkalmazandd korrupcidellenes jogszabalyt,
valamint a nemzetkozi lizleti etikai normakat.

A Beszalliték kilonésen sem kdzvetlenil, sem kozvetve (példaul harmadik felek Gtjén):

e nem ajanlhatnak, igérhetnek vagy adhatnak jogtalan elényt barmely kormanyzati
tisztviselének, kozfeladatot ellaté személynek, a TWS Kft. munkavallaléjanak vagy
barmely mas személynek lizleti elény megszerzése vagy megtartasa érdekében;

e nem fogadhatnak el olyan pénzbeli vagy egyéb juttatast, amely befolyasolhatja
Uizleti dontéseiket;

¢ nem alkalmazhatnak kézvetitéket vagy harmadik feleket korrupciés célbal.

Tilos tovabba:

e kendbpénzek vagy ,facilitation payment” (konnyitd kifizetések) alkalmazasa,
amelyek olyan - gyakran kis 6sszegli - kifizetések, amelyek célja a hivatalos
lgyintézés vagy nem mérlegelési jogkorbe tartozd blrokratikus folyamatok
felgyorsitasa;

e csalds, addéelkeriilés vagy pénzmosds barmilyen formaja;

e jogtalan lzleti elény megszerzésére iranyulé magatartas.

A Beszalliték kotelesek biztositani, hogy minden pénziigyi jelentés, nyilvantartas és szamla
hidnytalan, pontos, valamint a valésagnak megfelelé legyen. Tilos barmilyen hamis vagy
félrevezetl bejegyzés készitése a konyvelési rendszerekben.

A Beszallitéknak megfelelé belsd ellenérzési és megfelel6ségi rendszereket kell
mikodtetniik a korrupciés kockdzatok megelGzése és kezelése érdekében. Ezen
rendszereknek magukban kell foglalniuk olyan bels6é panaszkezelési mechanizmusokat,
amelyek lehetévé teszik a munkavallalék szédmdara az etikai aggdlyok confidential
(bizalmas) és megtorlastél mentes bejelentését.

A Beszallitok kotelesek (zleti tevékenységiket a tisztességes verseny elveinek
megfeleléen folytatni, valamint betartani minden alkalmazandé versenyjogi és antitroszt
szabdalyozast. A TWS Kft. meggy6z6dése szerint a tisztességes verseny 0Osztonzi a
hatékonysagot és az innovacidt, amelyek a jol miikédd piacgazdasag alapkovei.

TWS Kft. Beszdllitoi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
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A Beszalliték kilondésen nem vehetnek részt olyan tevékenységekben, amelyek:
e versenykorlatozé megallapodasokhoz vezetnek,
o arfixalast vagy piacfelosztast eredményeznek,
e versenytdrsakkal torténd bizalmas informacidcserén alapulnak,
e apiac torzitdsara irdnyulnak,
e barmilyen egyéb kartellgyakorlatot valdsitanak meg, példaul a vevék vagy teriiletek
versenytdrsak kozotti felosztasaval.

A Beszalliték kotelesek biztositani, hogy munkavallaléik és képviseldik is betartsak a
versenyjogi elGirasokat.

A kdzbeszerzési vagy palyazati eljarasok soran a Beszallitéknak tisztességes, atlathaté és
etikus maédon kell eljarniuk, és tartézkodniuk kell minden olyan magatartastél, amely
torzithatja a versenyt. Szigorian tilos az ajanlati csalas (bid rigging) minden formaja,
kilénoésen az ajénlatok visszatartasa, a szinlelt vagy kiegészit ajanlattétel (cover bidding),
az ajanlati rotacié, vagy bdrmely mas olyan mechanizmus alkalmazasa, amely
tenderhelyzetekben korlatozza a valédi versenyt.

A Beszallitok kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amely tényleges vagy potencidlis
osszeférhetetlenséget eredményezhet a TWS Kft.-vel fennallé (zleti kapcsolat sordn.
Minden érintett felels azért, hogy dontéseit kizarélag a megbizd szervezet legjobb Uzleti
érdekében hozza meg, barmiféle kdzvetlen vagy kdzvetett személyes haszonszerzésre
irdnyulé torekvés nélkul.

Osszeférhetetlenség kiiléndsen akkor allhat fenn, ha:

e a Beszallité vezetdje vagy munkavallaléja személyes vagy pénzigyi kapcsolatban
all a TWS Kft. munkavallaléjaval,

e aBeszallité lizleti dontéseit személyes érdekek befolyasoljak,

e a Beszallité munkavallaléja parhuzamos lzleti tevékenységet folytat, amely
befolyasolhatja a szerz6dés teljesitését,

e a dontéshozatalt befolyasolni alkalmas vagy annak latszatat keltd vendéglatas,
ajandékozas, j6tékonysagi vagy politikai hozzajarulas, szponzoracié, illetve kozeli
személyi kapcsolat all fenn.

A Beszdlliték kotelesek aktivan torekedni az 6sszeférhetetlenségi helyzetek elkeriilésére és
haladéktalanul irdsban bejelenteni minden olyan korilményt, amely 6sszeférhetetlenséget
okozhat vagy annak latszatat keltheti. A TWS Kft. a bejelentést kdvetben jogosult megfeleld
intézkedéseket hozni az lizleti kapcsolat atlathatésaganak biztositasa érdekében.

TWS Kft. Beszdllitoi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
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ATWS Kft. elvarja, hogy a Beszallitdk lizleti kapcsolataik sordan az atlathatdsag és tisztesség
elvei szerint jarjanak el, valamint maradéktalanul betartsdk a TWS Kft. vonatkozé belsé
szabdlyzatait és pénzlgyi értékhatarait.

Ajadndékok, vendéglatas vagy egyéb lzleti udvariassagi gesztusok kizarélag akkor
megengedettek, ha:
o azok értéke csekély, ardnyos és nem lépik at a meghatarozott monetdaris korlatokat,
e nem befolydsoljdk az lizleti dontéshozatalt sem kdzvetleniil, sem kdzvetve,
e nem keltenek korrupcié vagy tisztességtelen elény latszatdt még a legkisebb
mértékben sem;megfelelnek az alkalmazandé jogszabalyoknak és az altaldnosan
elfogadott, j6hiszemli lizleti udvariassagi normaknak.

Kllénosen tilos olyan ajandék, meghivas vagy egyéb juttatas felajanlasa, amely célja egy
lzleti dontés befolydsoldsa vagy egy szerz6dés megszerzése. Tilos tovabbd készpénz,
készpénz-helyettesit6 eszkozok (pl. ajandékkartyak), személyes céli szolgaltatasok, vagy
piaci ar alatti juttatasok felajanlasa.

Ajandékok vagy vendéglatas nem adhaték és nem fogadhatdk el olyan id6szakban, amikor
palyazati vagy szerzédéskotési eljaras zajlik, mivel az ilyen juttatdsok vesztegetésnek
mindstilhetnek. Ezen id6szakok alatt az Uzleti udvariassagi gesztusok a partneri kapcsolat
azonnali fellilvizsgalatat vagy megsziintetését vonhatjak maguk utan.

Amennyiben a TWS Kft. barmely munkavallaléja vagy képviseldje ajandékot, vendéglatast
vagy személyes szolgdltatast kér ingyenesen vagy a tisztességes piaci érték alatt, a
Beszallito koteles ezt haladéktalanul jelenteni a TWS Kft. felé.

A TWS Kft. fenntartja a jogot arra, hogy id6szakosan - vagy indokolt esetben (példaul silyos
incidens vagy panasz esetén) soron kiviil - ellenérizze Beszallit6i megfelel6ségét a jelen
Beszallitéi Magatartasi Kédexben foglalt kdvetelmények tekintetében.

Az ellendrzés torténhet tobbek kozott:

e Onértékeld vagy atvilagitasi (Due Diligence) kérdbivek alkalmazasaval,
e relevans dokumentacié bekérésével és azok megdrzésének feliilvizsgalataval,

TWS Kft. Beszdllitoi Magatartds Kédex, Készitette: dr. Mészdros Mdrk LL.M.
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e helyszini auditokkal,
e harmadik fél altal végzett megfelelGségi auditokkal.

A TWS Kft. jogosult elismerni bizonyos nemzetkozi vagy ipardgi tandsitvanyokat, illetve
harmadik fél altal korabban végzett auditjelentéseket a sajat ellenérzési folyamatanak
kivaltasara.

A Beszalliték kotelesek egyuttm(ikodni az ellenérzések soran, biztositani a relevans
munkavallaléok elérhetdségét és megszolaltathatésagat, valamint hozzaférést biztositani a
szlikséges dokumentumokhoz, rendszerekhez és létesitményekhez.

Amennyiben az audit sordn nem megfeleléséget allapitanak meg, a Beszalliténak
kotelessége:

o megfeleld korrekciés intézkedési tervet kidolgozni és azt a TWS Kft.-vel
jovahagyatni,

e a hiadnyossagokat - kiilénods tekintettel a kritikus vagy sudlyos nem-
megfeleldségekre — meghatarozott hataridén belil megsziintetni,

e dokumentalt médon igazolni a megfeleldség helyreallitasat.

A feltart hidnyossagok orvoslasa a Beszallité feladata, amelynek koéltségeit a Beszallitd
koteles viselni, anélkul, hogy az tobbletkoltséget jelentene a TWS Kft. vagy annak tgyfelei
szamara. Amennyiben a TWS Kft. harmadik fél altal végzett auditot rendel el, elvarhatja,
hogy annak koltségeit a Beszallitéd viselje, lehetdévé téve szamdara az auditadatok
tulajdonlasat és mas partnerek felé torténé megosztasat.

A Beszdllité koteles tovabbd biztositani, hogy sajat beszallitéi és alvallalkozéi is
megfeleljenek a jelen Kdédexben foglalt kdvetelményeknek, és koteles sajat maga is
rendszeresen kiértékelni vagy auditalni az ellatasi lancat. Sulyos vagy ismételt megsértés
esetén a TWS Kft. jogosult a szerz6dés megsziintetésére vagy a beszallitéi kapcsolat
felilvizsgalatara. A TWS Kft. ugyanakkor toérekszik a Beszallitékkal valé partneri
egylUttmiikodésre és tdmogatasra a folyamatos fejlédés elérése érdekében.

A Beszalliték és munkavallaléik kotelesek haladéktalanul jelenteni minden olyan eseményt,
visszaélést (misconduct) vagy magatartast, amely sértheti a jelen Kédexben foglalt elveket
vagy a vonatkozd jogszabalyokat.
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Bejelentdk védelme és a megtorlas tilalma

A TWS Kft. zéré toleranciat alkalmaz a bejelentékkel szembeni barmilyen jellegii
megtorlassal szemben. A TWS Kft. biztositja, hogy az ilyen bejelentések bizalmasan és - a
jogszabdlyi keretek k6zott - anonim mddon kezelhetdk legyenek, és a bejelentbket ne érje
megtorlas, hatranyos megkilonboztetés vagy egyéb retorzi6. A megtorlas tilalma a
Beszallitéra is vonatkozik: a Beszallité nem alkalmazhat szankciékat sajat
munkavallaléjaval szemben, aki jbhiszem(en tett bejelentést a TWS Kft. irdnyaba.

Johiszem(iség

A bejelentésnek minden esetben jéhiszemiinek kell lennie. Jéhiszemiinek mindsil a
bejelentés, ha a bejelentének alapos oka van feltételezni, hogy a bejelentett informacié a
megtétel idépontjaban valds volt. A tudatosan hamis vagy félrevezetd informacidk kozlése
fegyelmi vagy jogi eljarast vonhat maga utan.

Bejelentési csatorndk
Az etikai aggalyok vagy jogszabalysértések az alabbi csatornakon keresztiil jelenthetdk:
o kozvetlenilil a TWS Kft. illetékes kapcsolattartéjanal;
e a TWS Kft. bels6 visszaélés-bejelentd rendszerén keresztil (e-mail:
visszaeles@tws.hu);
e vagy postai Uton a TWS Kft. budapesti kdzpontjaba cimezve, ,Bels6 visszaélés-
bejelentés"” megjeldléssel.

Jogkovetkezmények
A Kédex megsértése esetén a TWS Kft. — a jogsértés sllyossagat és jellegét mérlegelve -
jogosult:
e a Beszdllitéval szembeni korrekciés intézkedések eldirdsara és azok
végrehajtasanak szoros ellendrzésére;
e a szerzOdés felfliggesztésére vagy a kifizetések visszatartasara a megfelel6ség
helyredllitasaig;
e aszerz6dés azonnali, rendkivili felmondassal torténé megsziintetésére;
o kartéritésiigény érvényesitésére, ideértve a TWS Kft.-t ért kdzvetlen vagy kozvetett
(példaul reputéaciés) karokat is.

Amennyiben a Beszallité nem hajlandé vagy nem képes a meghatarozott idékereten beliil a
szilkséges korrekciés lépések megtételére, a TWS Kft. haladéktalanul megkezdi az
alternativ beszerzési forrasok felkutatasat.
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